
ALGEMENE  VOORWAARDEN 

van de besloten vennootschap INTERCOMBI B.V., gevestigd te 
Terborg, gedeponeerd op 4 februari 2014 bij de griffie van de 
Rechtbank Gelderland onder nummer 1/2014

Artikel 1. Toepasselijkheid

Deze voorwaarden gelden voor iedere aanbieding en iedere over-
eenkomst tussen Intercombi B.V. en/of aan Intercombi B.V.  
gelieerde ondernemingen, hierna zowel gezamenlijk als 
afzonderlijk te noemen: verkoper, enerzijds en een opdrachtgever 
anderzijds, voorzover van deze voorwaarden niet schriftelijk door 
partijen is afgeweken.

Artikel 2. Offertes; opdrachten

2.1	 De door verkoper uitgebrachte offertes zijn vrijblijvend. Zij 
zijn geldig gedurende 30 dagen, tenzij anders aangegeven.
2.2	 Verkoper is slechts aan een door opdrachtgever gegeven 
opdracht gebonden, indien en nadat de opdracht door verkoper 
schriftelijk is bevestigd, of nadat verkoper door uitvoering van de 
overeenkomst heeft laten blijken dat zij de opdracht heeft geac-
cepteerd.
2.3	 Alle vermelde prijzen zijn exclusief B.T.W., tenzij anders 
aangegeven.
2.4	 Mondelinge toezeggingen door en afspraken met onderge-
schikten van verkoper, voor zover deze geen vertegenwoordigings-
bevoegdheid hebben, binden verkoper niet dan nadat en voor zover 
zij schriftelijk door verkoper zijn bevestigd.
2.5	 De inhoud van de website, prijscouranten, folders, 
drukwerken e.d. van verkoper bindt verkoper niet, tenzij naar die 
inhoud uitdrukkelijk wordt verwezen in de overeenkomst. Elke 
nieuwe prijsnotering van verkoper stelt de voorgaande buiten 
werking.

Artikel 3. Uitvoering van de overeenkomst

3.1	 Verkoper zal de overeenkomst, die moet worden gezien als 
een inspanningsverbintenis, naar beste inzicht en vermogen en 
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren.
3.2	 Verkoper heeft het recht om in het kader van de uitvoering 
van de overeenkomst werkzaamheden door derden te laten ver-
richten. De toepasselijkheid van de artikelen 7:404 en 7:407 lid 2 
BW wordt uitgesloten.
3.3	 Opdrachtgever draagt er op zijn kosten zorg voor dat alle 
gegevens, waarvan verkoper aangeeft dat deze noodzakelijk zijn, 
of waarvan opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat 
deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, 
tijdig aan verkoper worden verstrekt. Indien de voor de uitvoering 
van de overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan verkoper 
zijn verstrekt, heeft verkoper het recht de uitvoering van de over-
eenkomst op te schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende 
extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven aan opdrachtgever 
in rekening te brengen.
3.4	 Opdrachtgever is gehouden verkoper zo spoedig mogelijk 
schriftelijk te wijzen op voor opdrachtgever kenbare onjuistheden 
in de offerte, opdrachtbevestiging, overeenkomst en/of andere van 
verkoper afkomstige stukken.
3.5	 Opdrachtgever dient verkoper en de eventueel door haar 
ingeschakelde derde(n) in staat te stellen de in het kader van de 
uitvoering van de overeenkomst te verrichten werkzaamheden 
ononderbroken en ongestoord te verrichten.
3.6	 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de deugdelijkheid 
van de door opdrachtgever voorgeschreven en/of ter beschikking 
gestelde materialen.
3.7	 Verkoper is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard 
ook, ontstaan doordat verkoper is uitgegaan van door opdracht-
gever verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens. Opdracht-
gever vrijwaart verkoper voor aanspraken van derden terzake.
3.8	 Indien is overeengekomen dat de overeenkomst in fasen zal 
worden uitgevoerd, kan verkoper de uitvoering van die onderdelen 
die tot een volgende fase behoren opschorten totdat opdrachtgever 
de resultaten van de daaraan voorafgegane fase schriftelijk heeft 
goedgekeurd.
3.9	 Onverminderd het bepaalde in artikel 5.5 dient opdracht-
gever er voor zorg te dragen dat verkoper tijdig met de overeenge-
komen werkzaamheden kan aanvangen en deze ongehinderd kan 
voortzetten. Opdrachtgever zal er op zijn kosten voor zorg dragen 
dat alle noodzakelijke veiligheids- en andere voorzorgsmaatrege-
len zijn genomen en worden gehandhaafd. Opdrachtgever staat 
er voor in dat verkoper steeds toegang heeft tot de plaatsen 
waar zij haar werkzaamheden dient uit te voeren. De kosten die 
ontstaan doordat opdrachtgever niet aan zijn verplichtingen uit de 
overeenkomst en deze algemene voorwaarden voldoet komen voor 
rekening van opdrachtgever. Opdrachtgever zal deze kosten op 
eerste verzoek aan verkoper vergoeden.

Artikel 4. Meerwerk

Alle wijzigingen in de door verkoper in het kader van de uitvoering 
van de overeenkomst te verrichten werkzaamheden worden, wan-
neer daaruit extra kosten voortvloeien, beschouwd als meerwerk. 

Opdrachtgever is meerwerk aan verkoper verschuldigd op basis 
van de ten tijde van het verrichten van het meerwerk geldende 
prijsbepalende factoren.

Artikel 5. Montage; installatie

5.1	 Opdrachtgever dient ervoor te zorgen dat de eventueel 
voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde vergunningen, 
ontheffingen en dergelijke tijdig zijn verkregen. 
5.2	 Elke aanbieding is, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld, 
gebaseerd op een ononderbroken en ongestoorde uitvoering onder 
normale omstandigheden en gedurende normale werkuren. 
5.3	 Indien de aanvoer op of bij de plaats van levering door 
het ontbreken van bestrating of een verharde weg, dan wel door 
andere omstandigheden extra arbeidsuren vergt, is verkoper 
gerechtigd deze uren in redelijkheid afzonderlijk aan opdracht- 
gever in rekening te brengen. Opdrachtgever is de daaraan 
verbonden kosten aan verkoper verschuldigd.
5.4	 Het aanbrengen van bevestigingsmiddelen, stelregels en 
overige voorzieningen, welke noodzakelijk zijn voor de montage 
van goederen en welke niet uitdrukkelijk in de aanbieding zijn 
omschreven, alsmede de kosten van afvoer van materialen en 
afval zijn voor rekening en risico van opdrachtgever.
5.5	 Opdrachtgever zorgt voor zijn rekening en risico dat: a. het 
personeel van verkoper en door verkoper ingeschakelde derde(n), 
zodra deze op de bouwplaats zijn aangekomen, de werkzaam-
heden onder normale omstandigheden en niet belemmerd door  
obstakels kunnen aanvangen en ononderbroken kunnen 
voortzetten volgens een overeengekomen montagevolgorde, 
alsmede voorts te allen tijde in de gelegenheid worden gesteld de 
werkzaamheden te verrichten gedurende de normale werkuren 
en bovendien buiten de normale werkuren indien verkoper het 
noodzakelijk acht het tijdstip van begin en/of einde der werk-
zaamheden buiten de normale werkuren te stellen en zij zulks 
tijdig aan opdrachtgever heeft meegedeeld; b. het bouwwerk 
voor vrachtauto’s aan alle zijden bereikbaar is via een bestrate 
of anderszins verharde weg; c. geschikte behuizing en wettelijk 
vereiste voorzieningen op de werkplek aanwezig zijn; d. de op de 
bouwplaats nodige afsluitbare droge opslagplaatsen voor materi-
aal, gereedschap en andere goederen aanwezig zijn; e. elektrische 
aansluitmogelijkheden van 220/380 volt en van voldoende ver-
mogen binnen een afstand van 1 meter tot de werkplek, alsmede 
voldoende water en verlichting ter beschikking worden gesteld; 
f. alle noodzakelijke en van overheidswege voorgeschreven 
(veiligheids)voorzieningen en andere (voorzorgs)maatregelen zijn 
genomen en worden gehandhaafd.
5.6	 Verkoper is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door 
montagewerkzaamheden, tenzij de schade is te wijten aan opzet 
of bewuste roekeloosheid van verkoper of haar leidinggevende 
ondergeschikten.

Artikel 6. Levering; levertijd; deelleveringen; oplevering

6.1	 Tenzij anders wordt overeengekomen geschiedt levering af 
werkplaats/bedrijfsterrein van verkoper te Terborg.
6.2	 De gekochte zaken worden vervoerd voor rekening en risico 
van opdrachtgever, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.  
6.3	 Een overeengekomen levertijd is geen fatale termijn, tenzij 
uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Bij niet-tijdige levering 
dient opdrachtgever verkoper derhalve schriftelijk in gebreke te 
stellen.
6.4	 De levertijd gaat pas in nadat opdrachtgever alle gegevens, 
waarvan verkoper aangeeft dat deze noodzakelijk zijn, of waarvan 
opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodza-
kelijk zijn in het kader van de uitvoering van de overeenkomst, aan 
verkoper heeft verstrekt. Als wijzigingen in de opdracht aan verko-
per ertoe leiden dat de voor het uitvoeren van de overeenkomst 
benodigde tijd langer is, wordt de levertijd met die extra benodigde 
tijd verlengd.
6.5	 De levertijd is gebaseerd op de verwachting dat verkoper 
de werkzaamheden kan uitvoeren zoals ten tijde van het sluiten 
van de overeenkomst was voorzien en dat de voor het uitvoeren 
van de overeenkomst benodigde materialen tijdig aan verkoper 
zullen worden geleverd. Dit betekent onder andere dat in geval van 
meerwerk de levertijd verlengd wordt met de voor uitvoering van 
het meerwerk benodigde tijd. 
6.6	 Het is verkoper toegestaan verkochte zaken en verrichte 
werkzaamheden in gedeelten te leveren en uit te voeren. In die 
gevallen is verkoper bevoegd elk gedeelte afzonderlijk te factu-
reren.
6.7	 In geval van montagewerkzaamheden dient opdrachtgever 
bij het gereedkomen van de werkzaamheden aanwezig te zijn en 
te controleren of de werkzaamheden op een juiste wijze zijn  
verricht. 
6.8	 Een werk wordt als opgeleverd beschouwd 1. indien  
opdrachtgever het werk na voltooiing heeft goedgekeurd, of 2. 
indien opdrachtgever heeft nagelaten het werk op te nemen bin-
nen acht dagen nadat verkoper schriftelijk aan opdrachtgever heeft 
laten weten dat het werk voltooid is, of 3. na ingebruikneming van 
het werk door opdrachtgever. Bij ingebruikname van een gedeelte 
van het werk wordt dat gedeelte geacht te zijn goedgekeurd.
6.9	 Indien opdrachtgever het werk niet goedkeurt dient hij de 
redenen daarvan schriftelijk aan verkoper kenbaar te maken en 
verkoper in de gelegenheid te stellen het afgekeurde gedeelte van 
het werk te herstellen en opnieuw op te leveren overeenkomstig 
het bepaalde van artikel 6.8.
6.10	 Opdrachtgever is verplicht de gekochte zaken af te nemen 
op het moment waarop deze volgens de overeenkomst aan hem 

ter beschikking worden gesteld, dan wel worden bezorgd. Indien 
opdrachtgever de afname weigert of nalatig is met het verstrekken 
van informatie of instructies, noodzakelijk voor de levering, zullen 
de zaken worden opgeslagen voor risico van opdrachtgever. 
Opdrachtgever zal in dat geval alle aanvullende kosten, waaronder 
in ieder geval opslagkosten, verschuldigd zijn.

Artikel 7. Opeisbaarheid, ontbinding, opschorting

7.1	 De vorderingen van verkoper op opdrachtgever zijn onmid-
dellijk opeisbaar in de volgende gevallen:
	 -	 indien na het sluiten van de overeenkomst aan 
verkoper omstandigheden ter kennis komen die verkoper goede 
grond geven te vrezen dat opdrachtgever niet aan zijn verplichtin-
gen zal voldoen;
	 -	 indien verkoper opdrachtgever gevraagd heeft 
zekerheid te stellen voor de nakoming en deze zekerheid uitblijft, 
dan wel onvoldoende is;
	 -	 indien opdrachtgever anderszins in verzuim is en niet 
voldoet aan zijn verplichtingen uit de overeenkomst.
	 In genoemde gevallen is verkoper bevoegd de verdere 
uitvoering van de overeenkomst op te schorten en/of tot gehele 
of gedeeltelijke ontbinding van de overeenkomst over te gaan, 
één en ander onder gehoudenheid van opdrachtgever de hierdoor 
door verkoper geleden schade te vergoeden en onverminderd de 
overigens aan verkoper toekomende rechten.
7.2	 Indien zich omstandigheden voordoen met betrekking tot 
personen en/of materiaal waarvan verkoper zich bij de uitvoering 
van de overeenkomst bedient of zich pleegt te bedienen, welke van 
dien aard zijn dat de uitvoering van de overeenkomst onmogelijk 
dan wel dermate bezwaarlijk en/of onevenredig kostbaar wordt, 
dat naleving van de overeenkomst in redelijkheid niet meer 
kan worden gevergd, is verkoper bevoegd de overeenkomst te 
ontbinden.

Artikel 8. Gebreken; klachttermijnen

8.1	 Opdrachtgever dient de gekochte zaken bij aflevering te 
(laten) onderzoeken. Hierbij dient opdrachtgever na te gaan of het 
geleverde aan de overeenkomst beantwoordt, te weten:
-	 of de juiste zaken zijn geleverd;
-	 of de afgeleverde zaken wat betreft kwantiteit (bijvoor-
beeld het aantal en de hoeveelheid) overeenstemmen met het 
overeengekomene;
-	 of de afgeleverde zaken voldoen aan de overeengekomen 
kwaliteitseisen of – indien deze ontbreken – aan de eisen die 
gesteld mogen worden aan een normaal gebruik en/of handels-
doeleinden.
8.2	 Klachten over de ingevolge de gesloten overeenkomst ge-
leverde zaken of verrichte werkzaamheden/prestaties dienen door 
opdrachtgever, in geval van zichtbare gebreken, binnen 8 dagen na 
levering c.q. het verrichten van de betreffende werkzaamheden/ 
prestaties schriftelijk te worden gemeld aan verkoper. 
8.3	 Ingeval van onzichtbare gebreken dienen klachten 
schriftelijk aan verkoper te worden gemeld binnen 8 dagen nadat 
de gebreken zijn ontdekt, of redelijkerwijs hadden behoren te zijn 
ontdekt, doch in ieder geval binnen één jaar na levering c.q. het 
verrichten van de betreffende werkzaamheden/prestaties. 
8.4	 Indien sprake is van klachten over montagewerkzaam-
heden, dienen deze binnen 24 uur na voltooiing van de betreffende 
montagewerkzaamheden schriftelijk aan verkoper te worden 
gemeld. 
8.5	 Klachten over facturen dienen binnen 14 dagen na factuur-
datum schriftelijk aan verkoper te worden gemeld. 

Artikel 9. Eigendomsvoorbehoud

9.1	 Verkoper blijft eigenaar van alle door haar aan opdracht-
gever krachtens enige overeenkomst geleverde of te leveren zaken 
totdat opdrachtgever de tegenprestatie(s) met betrekking tot al 
deze zaken volledig is nagekomen. Indien verkoper krachtens deze 
overeenkomst(en) diensten heeft verricht of dient te verrichten, 
blijven de in de vorige zin bedoelde zaken eigendom van verkoper 
totdat opdrachtgever ook de vorderingen van verkoper betreffende 
de tegenprestatie(s) ter zake daarvan volledig heeft voldaan. 
Tevens geldt de voorbehouden eigendom voor vorderingen die 
verkoper op opdrachtgever verkrijgt wegens niet nakoming door 
opdrachtgever van zodanige overeenkomst(en). 
9.2	 Indien het recht van het land van bestemming van de 
gekochte zaken verdergaande mogelijkheden kent tot het 
voorbehouden van de eigendom dan hierboven in lid 1 is bepaald, 
geldt tussen partijen dat deze verdergaande mogelijkheden geacht 
worden ten behoeve van verkoper te zijn bedongen, met dien 
verstande dat wanneer objectief niet is vast te stellen op welke 
verdergaande regels deze bepaling betrekking heeft, het hierboven 
in lid 1 bepaalde blijft gelden.
9.3	 Door verkoper afgeleverde zaken, die onder het eigen-
domsvoorbehoud vallen, mogen slechts in het kader van een 
normale bedrijfsuitoefening worden doorverkocht. In geval van 
faillissement of surséance van betaling van opdrachtgever is ook 
het doorverkopen in het kader van een normale bedrijfsuitoefening 
niet toegestaan. Overigens is opdrachtgever niet bevoegd de zaken 
te verpanden of hier enig ander recht op te vestigen. 
9.4	 Op afgeleverde zaken die door betaling in eigendom 
van opdrachtgever zijn overgegaan en zich nog in handen van 
opdrachtgever bevinden, behoudt verkoper zich hierbij reeds nu 
voor alsdan de pandrechten voor als bedoeld in artikel 3: 237 BW 
tot meerdere zekerheid van vorderingen die verkoper uit welken 
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hoofde dan ook op opdrachtgever mocht hebben. De in dit lid 
opgenomen bevoegdheid geldt eveneens ten aanzien van door 
verkoper geleverde zaken die door opdrachtgever zijn bewerkt of 
verwerkt, waardoor verkoper haar eigendomsvoorbehoud heeft 
verloren.
9.5	 Indien opdrachtgever zijn verplichtingen niet nakomt of 
er gegronde vrees bestaat dat hij zulks niet zal doen is verkoper 
gerechtigd afgeleverde zaken waarop eigendomsvoorbehoud 
rust bij opdrachtgever of derden die de zaak voor opdrachtgever 
houden weg te halen of weg te doen halen. Opdrachtgever is 
verplicht hiertoe alle medewerking te verschaffen op straffe van 
een boete van 10% van het door hem verschuldigde per dag.
9.6	 Nadat verkoper zaken waarop eigendomsvoorbehoud rust 
bij opdrachtgever heeft weggehaald zal opdrachtgever worden 
gecrediteerd voor een bedrag gelijk aan de op de dag van 
weghaling geldende inkoopprijs, maar ten hoogste voor het aan 
opdrachtgever in rekening gebrachte bedrag. Verkoper kan op het 
te crediteren bedrag in mindering brengen een bedrag terzake 
van waardevermindering wegens bijvoorbeeld beschadiging of 
veroudering en voor door verkoper gemaakte kosten.
9.7	 Indien derden enig recht op de onder eigendomsvoorbehoud 
geleverde zaken willen vestigen of doen gelden, is opdrachtgever 
verplicht verkoper zo snel als redelijkerwijs verwacht mag worden 
op de hoogte te stellen.
9.8	 Opdrachtgever verplicht zich de onder eigendomsvoor-
behoud geleverde zaken te verzekeren en verzekerd te houden 
tegen brand-, ontploffings- en waterschade en tegen diefstal en 
de polis en het bewijs van premiebetaling van deze verzekering op 
eerste verzoek aan verkoper ter inzage te geven.
Opdrachtgever verplicht zich verder op eerste verzoek van 
verkoper:
-	 alle aanspraken van opdrachtgever op de verzekeraars met 
betrekking tot de onder
      eigendomsvoorbehoud geleverde zaken te verpanden aan 
verkoper op de manier die wordt omschreven in art. 3:239 BW;
-	 de vorderingen die opdrachtgever verkrijgt jegens zijn 
afnemers bij het doorverkopen van onder eigendomsvoorbehoud 
door verkoper geleverde zaken te verpanden aan verkoper op de 
manier die wordt voorgeschreven in art. 3:239 BW;
-	 de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken te merken 
als het eigendom van verkoper;
-	 op andere manieren medewerking te verlenen aan alle 
redelijke maatregelen die verkoper ter bescherming van haar 
eigendomsrecht met betrekking tot de zaken wil treffen en welke 
opdrachtgever niet onredelijk hinderen in de normale uitoefening 
van zijn bedrijf.

Artikel 10. Prijsverhoging

Indien verkoper met opdrachtgever een bepaalde prijs 
overeenkomt, is verkoper niettemin gerechtigd tot verhoging 
van de prijs. Verkoper mag prijsstijgingen doorberekenen aan 
opdrachtgever. Indien de prijsverhoging meer dan 10% bedraagt 
heeft opdrachtgever het recht de overeenkomst te ontbinden 
middels een schriftelijke verklaring. De ontbinding dient onverwijld 
na kennisneming door opdrachtgever van de prijsverhoging te 
geschieden. 
Opdrachtgever heeft dit ontbindingsrecht niet indien de prijsver-
hoging een gevolg is van verhoging van vracht- of douanetarieven 
of wanneer de prijs wordt verhoogd op grond van de wet of een 
andere overheidsmaatregel.

Artikel 11. Betaling

11.1	 Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen dient betaling 
te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum door middel van 
wettig betaalmiddel ten kantore van verkoper of door overschrijv-
ing van het verschuldigde bedrag naar de bankrekening van  
verkoper. Na het verstrijken van 14 dagen na de factuurdatum, 
zonder dat volledige betaling heeft plaatsgevonden, is opdracht-
gever in verzuim; opdrachtgever is vanaf het moment van in 
verzuim treden over het opeisbare bedrag een rente verschuldigd 
gelijk aan de in de onderlinge verhouding van partijen geldende 
wettelijke rente.
11.2	 Verkoper is steeds gerechtigd van opdrachtgever zekerheid 
of betaling van een voorschot te verlangen, alvorens (verder) te 
presteren. 
11.3	 Betaling dient plaats te vinden zonder korting of verreke-
ning.
11.4	 Door opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds 
ter afdoening in de eerste plaats van alle verschuldigde rente en 
kosten, en in de tweede plaats van opeisbare facturen die het 
langst openstaan, zelfs al vermeldt opdrachtgever dat de voldoe- 
ning betrekking heeft op een latere factuur.

Artikel 12. Incassokosten

12.1	 Indien opdrachtgever in verzuim is met het nakomen van 
een of meer van zijn verplichtingen komen alle redelijke kosten ter 
verkrijging van voldoening buiten rechte voor zijn rekening. In ieder 
geval is opdrachtgever verschuldigd: 
	
	 -	 over de eerste 			   € 2.950,--		  15 %
	 -	 over het meerdere tot 		  € 5.900,--		  10 %
	 -	 over het meerdere tot 		  € 14.748,--		   8 %
	 -	 over het meerdere tot 		  € 58.990,--	  	  5 %
	 -	 over het meerdere 	  				     3 %
	

Indien verkoper aantoont hogere kosten te hebben gemaakt, 
welke redelijkerwijs noodzakelijk waren, komen ook deze voor 
vergoeding in aanmerking. Indien verkoper een advocaat heeft 
ingeschakeld zal opdrachtgever de door die advocaat aan verkoper 
in rekening gebrachte bedragen aan verkoper dienen te betalen.
12.2	 Opdrachtgever is jegens verkoper de door verkoper 
gemaakte gerechtelijke kosten verschuldigd in alle instanties, 
behoudens voorzover opdrachtgever aantoont dat deze onredelijk 
hoog zijn. Dit geldt alleen indien verkoper en opdrachtgever met 
betrekking tot een overeenkomst waarop deze algemene voor-
waarden van toepassing zijn, een gerechtelijke procedure voeren 
en een rechterlijke uitspraak in kracht van gewijsde gaat, waarbij 
opdrachtgever volledig of in overwegende mate in het ongelijk 
wordt gesteld.

Artikel 13. Garantie

13.1	 Verkoper garandeert dat de door haar geleverde zaken vrij 
zijn van ontwerp-, materiaal- en fabrikagefouten gedurende een 
periode van vijf jaar na levering, tenzij schriftelijk anders wordt 
overeengekomen. 
Op beslag geldt, in afwijking van het gestelde in de vorige zin, een 
garantietermijn van één jaar na levering.
13.2	 Indien de zaak binnen de garantietermijn een ontwerp-, 
materiaal- of fabrikagefout vertoont en opdrachtgever dat binnen 
de garantietermijn schriftelijk aan verkoper heeft gemeld, heeft 
opdrachtgever recht op herstel van de zaak. Verkoper kan er voor 
kiezen om de zaak te vervangen indien herstel op bezwaren stuit. 
Opdrachtgever heeft slechts recht op vervanging als herstel niet 
mogelijk is. Een vervangen zaak wordt eigendom van verkoper. 
13.3	 De aan montage van de vervangen zaak verbonden kosten 
komen voor rekening van opdrachtgever. 
13.4	 De garantie geldt niet in onder andere de volgende gevallen: 
indien schade het gevolg is van normale slijtage, onvoldoende 
onderhoud en/of een onjuiste behandeling. Van een onjuiste 
behandeling is onder andere sprake indien opdrachtgever zelf 
veranderingen of reparaties aan het geleverde heeft uitgevoerd 
of door derden heeft laten uitvoeren zonder toestemming van 
verkoper. 
13.5	 De garantie geldt slechts indien opdrachtgever aan al 
zijn verplichtingen jegens verkoper heeft voldaan of daarvoor 
voldoende zekerheid (bijvoorbeeld in de vorm van een bankgaran-
tie) heeft gesteld. 

Artikel 14. Aansprakelijkheid

14.1	 Voor gebreken in geleverde zaken geldt de garantie zoals 
omschreven in artikel 13 (Garantie) van deze voorwaarden.
14.2	 De aansprakelijkheid van verkoper is, voorzover deze door 
haar aansprakelijkheidsverzekering wordt gedekt, beperkt tot het 
bedrag van de door de verzekeraar gedane uitkering.
14.3	 Indien de verzekeraar van verkoper in enig geval niet tot 
uitkering overgaat of de schade niet door de verzekering wordt 
gedekt is de aansprakelijkheid van verkoper beperkt tot de 
factuurwaarde van de tussen verkoper en opdrachtgever gesloten 
overeenkomst.
14.4	 Verkoper is niet aansprakelijk voor gevolgschade, zoals 
schade in de vorm van winstderving en andere indirecte schade.
14.5	 Elk vorderingsrecht van opdrachtgever jegens verkoper 
vervalt na verloop van één jaar nadat de zaken volgens de over-
eenkomst aan opdrachtgever zijn geleverd c.q. de werkzaamheden 
door verkoper zijn verricht, tenzij opdrachtgever binnen deze 
termijn een gerechtelijke procedure tegen verkoper is gestart.
14.6	 Opdrachtgever vrijwaart verkoper tegen aanspraken op 
schadevergoeding van derden in verband met door verkoper aan 
opdrachtgever geleverde zaken of voor opdrachtgever verrichte 
diensten voorzover verkoper voor deze schade jegens deze derden 
niet aansprakelijk zou zijn geweest, ingevolge de overeenkomst en 
deze algemene voorwaarden, indien deze derden zelf contracts-
partij waren geweest.
14.7	 De in deze voorwaarden opgenomen beperkingen van 
aansprakelijkheid gelden niet indien de schade is te wijten aan 
opzet of bewuste roekeloosheid van verkoper of haar leiding- 
gevende ondergeschikten.

Artikel 15. Monsters; modellen; voorbeelden

Als verkoper een model, monster of voorbeeld toont of verstrekt, 
geschiedt dit altijd slechts bij wijze van aanduiding: de hoedanig-
heden van de te leveren zaken kunnen van het monster, model of 
voorbeeld afwijken.

Artikel 16. Overmacht

16.1	 Onder overmacht wordt verstaan: omstandigheden die de 
nakoming van de verbintenis verhinderen en die niet aan verkoper 
zijn toe te rekenen. 
16.2	 Onder overmacht zullen, indien en voorzover de in lid 1 
genoemde omstandigheden de nakoming onmogelijk maken of 
onredelijk bemoeilijken, mede zijn begrepen: de omstandigheid 
dat verkoper een prestatie die van belang is in verband met de 
door haar zelf te leveren prestatie niet, niet tijdig of niet behoorlijk 
geleverd krijgt; stakingen; storingen in het verkeer; een algemeen 
gebrek aan voor het tot stand brengen van de overeengekomen 
prestatie benodigde zaken of diensten, bovenmatig ziekteverzuim; 
overheidsmaatregelen die verkoper verhinderen haar verplich-
tingen tijdig en/of deugdelijk na te komen, niet voorzienbare 
stagnatie bij derden waarvan verkoper voor de uitvoering van de 

overeenkomst afhankelijk is en stagnatie door vorstverlet of andere 
weersinvloeden.
16.3	 Verkoper heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen 
indien de omstandigheid die (verdere) nakoming verhindert, 
intreedt nadat verkoper haar verbintenis had moeten nakomen.
16.4	 Tijdens overmacht worden de leverings- en andere 
verplichtingen van verkoper opgeschort. Indien de periode, waarin 
door overmacht nakoming van de verplichtingen door verkoper 
niet mogelijk is, langer duurt dan drie maanden zijn beide partijen 
bevoegd de overeenkomst te ontbinden zonder dat er in dat geval 
een verplichting tot schadevergoeding bestaat.
16.5	 Indien verkoper bij het intreden van de overmacht al 
gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft voldaan of slechts ge-
deeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen, is zij gerechtigd het 
reeds uitgevoerde c.q. uitvoerbare deel afzonderlijk te factureren 
en is opdrachtgever gehouden deze factuur te voldoen als betrof 
het een afzonderlijk contract. 

Artikel 17. Intellectuele en industriële eigendom; auteursrecht

17.1	 Verkoper behoudt zich alle rechten van intellectuele- en 
industriële eigendom voor, waaronder, maar niet beperkt tot, de 
auteursrechten, merkrechten, octrooirechten, databankrechten, 
modelrechten en handelsnaamrechten. Tenzij schriftelijk is 
overeengekomen berusten de intellectuele- en industriële eigen-
domsrechten op de zaken bij verkoper of haar licentiegevers. Dit 
geldt ook voor materialen, zoals (maar niet beperkt tot) ontwerpen, 
halffabricaten, verpakkingen, etiketten, tekeningen, modellen, 
dessins, mallen, software en know how.  
17.2	 Alle door verkoper verstrekte stukken, zoals rapporten, ad-
viezen, ontwerpen, schetsen, tekeningen, software enz. blijven het 
eigendom van verkoper en zijn uitsluitend bestemd om te worden 
gebruikt door opdrachtgever in het kader van de overeenkomst 
en mogen zonder voorafgaande toestemming van verkoper niet 
worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt, geëxploiteerd of ter 
kennis van derden worden gebracht.

Artikel 18. Meerdere opdrachtgevers

Opdrachtgever is verplicht adreswijzigingen terstond schrif-
telijk aan verkoper door te geven. Aan opdrachtgevers laatste bij 
verkoper bekende adres afgeleverde zaken worden geacht door 
opdrachtgever te zijn ontvangen.

Artikel 19. Adreswijzigingen

Opdrachtgever is verplicht adreswijzigingen terstond schriftelijk 
aan verkoper door te geven. Aan opdrachtgever’s laatste bij 
verkoper bekende adres afgeleverde zaken worden geacht door 
opdrachtgever te zijn ontvangen.

Artikel 20. Geschilbeslechting

Elk geschil tussen verkoper en opdrachtgever wordt, indien de 
rechtbank bevoegd is, in eerste instantie bij uitsluiting beslecht 
door de Rechtbank Gelderland. Dit geldt niet indien de Sector 
Kanton van de Rechtbank bevoegd is. Verkoper blijft echter steeds 
bevoegd een geschil voor te leggen aan de volgens de wet of het 
toepasselijke internationale verdrag bevoegde rechter.

Artikel 21. Toepasselijk recht

Op elke overeenkomst tussen verkoper en opdrachtgever is Neder-
lands recht van toepassing.

Artikel 22. Vertalingen

In geval van verschillen tussen vertalingen van deze algemene 
voorwaarden en de Nederlandse tekst van deze voorwaarden 
prevaleert de Nederlandse tekst.
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